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ملخص 
يُعتبر الاهتمام بالدراسات النفسية من أَؤلى أولويات علماء التنمية البشرية» حيث يُسهم ذلك بشكل مباشر في معرفة 
سلوكيات الإنسان وطرق التعامل معها. أما عن الذكاء الوجداني فيمكن اعتباره من ضمن آخر ما توصل إليه علماء 
النفس في تماية القرن الماضيء؛ وكان أول ظهور له على يد العال الأمريكي دانيال جولمان» والذي عرّفه على أنه قدرتنا 
على معرفة مشاعرنا ومشاعر الآخرين وعلى تحقيق ذواتناء وإدارة انفعالاتنا وعلاقاتنا مع الآخرين بشكل فعال. 

وقد كانت معالحة الموضوع من منظور غربي بحت» ويظهر ذلك في جل الدراسات التي اطلع عليها الباحث» 
لتأق هذه الدراسة لتسليط الضوء على الذكاء الوحداني من منظور إسلامي لأهميته القصوى في التنمية البشرية عموما 
وفي امجتمعات الإسلامية خحصوصا. 

وتحدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية الذكاء الوحداني ودوره في معرفة مشاعر النفس من أجل التحكم فيها وإدارتما 
وتوجيهها؛ للحصول على علاقات ناححة بين الشخص ونفسه وبين الشخص وغيره» حيث يعزز فيه جانب الثقة ف 
النفس» ويمكثّها من اتخاذ القرارات بحكمة ودقة» وذلك تحنبا للنتائج الوحيمة التي قد تحر إلى ما لا يحمد عقباه. 

وسيحاول الباحث التركيز على ما ورد في القرآن الكريم من آيات وتفسيرهاء والسنة النبوية الشريفة من أحاديث 
وشروحاتهاء والتي تشير إلى موضوع الذكاء الوحداني» كما سيتم والرحوع إلى كتب اللغة» وكتب القدامى لدعم التعريفات 
والاستدلالات التي قد يحتاج إليها الباحث لمزيد من الدقة والوضوح, معتمدا في ذلك المنهج الاستقرائي والمنهج التحليلي 
للوصول إلى ما يرنو إليه» مستخحدما الخطة التالية: 
مقدمة 
المبحث الأول: تعريف الذكاء الوجداني وأهم مبادئه وأهدافه في علم النفس المعاصر 
المبحث الثاني: مساهمة الذكاء الوحداني في التنمية البشرية من منظور إسلامي 
حائمة: النتائج والتوصيات 


قائمة المصادر والمراجع 
الكلمات المفتاحية: الذكاء الوجداني» الذكاء العاطفي» التحكم في المشاعرء إدارة الانفعالات» التنمية البشرية. 
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مقدمة: 
مرّ الذكاء الوحداني بعدة مراحل حتى وصل إلينا في نحاية القرن الماضي على الشكل الذي هو عليه فقد قال تيم سباراو 
وأماندا نايت (غط!عنصكآ ملصهددك سه 0دم؟5 دصة1) في كتابمما "تطبيق الذكاء الوجداني" (51 4عناممة)؛ "إدوارد 
ثورندايك (ءانكصمهط1' 0هه80) هو أول من تحدث عن الذكاء الاجتماعي (066ءهنلاءغهذ 50621) سنة 1920م. 
وي سنة 1940م ناقش ديفيد وكسلر (تعاقداءء17 1214)» الجوانب غير الفكرية (واءءمكه ء07ءء1اءعغمذ مه1<) أي 
التفنين", 

ثم يشير المؤلف إلى أن أول بوادر الذكاء الوحداني الفعلي كانت في عام 1986م, أين استخدم الطالب "وين 
باين (06زةط عمنوه/1) عبارة "الذكاء العاطفي" في أطروحة غير منشورة"” لنيل درحة الدكتوراه» لكن حسب صاحب 
الكتاب فإن السبق في النشر كان لدانيال جولمان (22د16ه00 اءنصه(آ) حيث "نشر أول كتاب له حول الذكاء العاطفي 
1995 


المبحث الأول: تعريف الذكاء الوجداني وأهم مبادئه وأهدافه في علم النفس المعاصر 
المطلب الأول: مفهوم الذكاء الوجداني (ععصءئنلاءغس1 لهصمنهحصقل) 
المَظرون للذكاء الوحداني عرضوا عدة تعريفات مختلفة في ألفاظها ومعانيها لكنها في النهاية تصب في غرض واحد وهو 
معالحة المشاعر بشتى أنواعها. من بين التعريفات المتداولة نذكر ما يلي: 
تعريف دانييل جولمان: يقول دانيال جولمان الذكاء الوجداني هو "سلسلة من القدرات العاطفية المتواجدة عند أي فرد» 
والتي يحتاجها في عمله وني احتكاكه مع الآخرين"*» أما ليلى الحبالي فترجمت التعريف كالتالي: "قدرة الإنسان على 
التعامل الإيجابي مع ذاته ومع الآخرين» لتحقيق أكبر قدر من السعادة لنفسه ومن حوله"”. 
تعريف سالوفي وماير: "الذكاء الوحداني هو القدرة على إدراك المشاعر» والتمكن من توليد العواطفء لمساعدة الفكرء 
ولفهم العواطف والمعرفة العاطفية» من أجل الحصول على عواطف منظمة وذلك لتعزيز النمو العاطفي والفكري". 
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دانييل» جولمان» الذكاء العاطفي» ترجمة: ليلى الحبايلي» (الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب» د.طء أكتوبر2000م)» ص31 
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تعريف باروت: الذكاء الوحدانى هو: " مجموعة متماسكة من العواطف والقدرات الاجتماعية» والمهارات» والسلوكات؛ 
التي تؤثر على التصرف الذكي"7؛ ونقل جيرالد وموش عن بارون تعريفا آر لبارون حيث قال"مجموعة من القدرات 
غير المعرفية والكفاءات والمهارات التي تؤثر على قدرة المرء على النجاح في التعامل مع المطالب البيعية والضغوطات"5. 

التعريف الراجح: 

ثما سلف من التعريفات نستطيع القول أن الذكاء الوحداني هو: "القدرة على فهم مشاعر النفس ومشاعر الغير» والتحكّم 
فيهاء وتوجحيهها قصد حلب السعادة وتنب ما قد ينجم عنها من سلبيات". 


المطلب الثاني: مبادئ الذكاء الوجداني 

هنا سيعرض الباحث أهم المبادئ المطروحة في الذكاء الوجداني والتي اشتهر مؤلفوها بالتنظير لهذا العلم: 

1) مبادئ دانيال جولمان: 

يرى جولمان أن هناك أبعاد خمسة للذكاء الوحداني” نذكرها فيما يلي: 

1. الوعي بالذات (ووعمءمه20 -5»16): وهو العامل الذي يجعل الفرد يثق بنفسه ويحسن إدارة انفعالاتا. 

2. التحكم في العواطف بشكل عام (#2117عصعع كده نغ هدصطء عصنللصد8): وهو القدرة على التحكم ف 
الانفعالات الداخلية للشخص. 

3. التحفيز أو الدافعية (860610210): ويحوي عدة دوافع نذكرها فيما يلي: 

دافع الإنحاز التخطيط لما تصبو إليه امجموعة» التأهب لاستغلال أي الفرصء المثابرة من أحل تحقيق المطلوب. 

4. التعاطف (طاغهمحم8) وهي قراءة مشاعر الآخرين من خلال: نبرات صوكم أو ملامح وجوههم. 

ويرتكز على: فهم الآخرين» التوافق مع الآخرين» تقديم العون للآخرين» احتلاف الفاعلية» الوعي السياسي. 

5. المهارات الاجتماعية (5161115 506121): وهي القدرة على التعامل مع الأزمات والمواقف المفاحئة. وها عنصرين 
مهمين وهما: مهارة التعامل مع مشاعر الآخرين» التعامل بسلامة مع الآخرين. 

- كما جولمان طرح نظرية أخرى مع كاري تشارنيس!! بأربعة مبادئ فقطء هي: الوعي بالذات» إدارة الذات» الوعي 
الإجتماعي» إدارة العلاقات» ويبقى النموذج الأول هو الأكثر شهرة واستخداما. 


2 مبادئ سالوفاي وكاريوس 11 . 
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لا يكاد سلفر وماير يختلف مع جولمان في المبادئ التي طرحها للذكاء الوحداني» حيث ذكرها كالتالي وبنوع من التفصيل 
نحن في غنى عنه لما فيها من التشابه مع المبادئ السابقة لحولمان: معرفة عواطف الشخص («الوعي الذاتي)» إدارة العواطف» 
تحفيز النفس» إدراك عواطف الآخرين» التعامل مع العلاقات. 

3) مبادئ بارون2!: بارون على عكس سابقيه في الطرح لم يصنف مبادئ الذكاء الوحداني ذاتيا واجتماعياء بل 
طرحها في مجموعة من النقاط العامة على النحو الآت: 

1. معرفة الذات (0+هع5614-126): إنما القدرة على النظر بدقة في أنفسنا وتقييمها. 

2. الوعي العاطفي الذاتي (ووعص5616-87*26 8220610221): هو القدرة على التعرف على مختلف عواطفنا 
واللشود هما 

3. تأكيد الذات (ممتدوء معط كاء5 لهصه نام مصظ / ومعمء على وكق): وهي قدرتنا على التعبير يشحل فعال 
وبناء على مشاعرنا وأنفسنا بشكل عام. 

4. الاستقلال (62062©6م15206): وهو القدرة على التخلص من التبعية العاطفية للآخرين. 

5. التعاطف (تإطغهمدطم8): ويعبر عن مدى قدرتنا على إدراك وفهم مشاعر الآخرين. 

6 المسؤولية الاجتماعية (111697ط1وقههم165 50121): قدرتنا على التعامل مع مختلف الفئات الاجتماعية» 
والمساهمة في التعاون معهم بطريقة بناءة. 

7. العلاقة بين الأشخاص (متطمعصه12)1عظ1 اعصدهدضءم2ع6غ12): وهو قدرتنا على تأسيس علاقات جيدة والحفاظ 
عليهاء والتواصل بشكل جيد مع الآخرين. 

8. التعامل مع الضغوطات (ع101620866:' 56655): ويعرف على أنه القدرة على إدارة العواطف في أوقات 
الضغوطات. 

9. التحكم في الاندفاعات (01مغمه0 ه15ناصدم1): ويعرف على أنه القدرة على الإدارة الفعالة والبناءة للعواطف 
في حال الانفعال. 

0 الاختبار الواقعي (8م862117-150): هذا العامل يحكم على قدرتنا على التحقق بموضوعية من مشاعرنا 
والتفكير من خلال نظرة (حقيقة) حارحية. 

1 المرونة (11167ط81»«1): ويعرف بقدرتنا على التكيف وضبط المشاعر والتفكير والسلوك في الظروف والوضعيات 
المستجدة. 
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2 حل المشكلات (عوصذاه5-دمهاطهء6): قدرتنا على حل المشاكل ذات الطبيعة الشخصية والتعامل مع 
الآخرين بشكل فعال . 

3. تحقيق الذات (مه4غ21128دغءع56»168): ويعرف هذا العامل بمدى قدرتنا على تحديد الأهداف الشخصية 
والدافع لتحقيق هذه الأهداف من أجل تفعيل إمكانياتنا . 

4. التفاؤل (دددوفحصم0): ويعرف هذا العامل بمدى قدرتنا على الحفاظ على موقف إيجابي ومتفائل تحاه الحياة 
حتى في مواجهة الشدائد . 

5 السعادة أو الرفاهية (عصذءظ-19611/ ووعصامم112): ويعرّف هذا العامل قدرتنا على الشعور بالاحتواء مع 
أنفسناء والآخرين ومع الحياة بشكل عام. 

** في النهاية يمكن تبقى أهم مبادئ الذكاء الوحداني المتداولة هي التي طرحها دانيال جولما. 


المطلب الثالث: أهداف الذكاء الوجداني 

1) يرى جين سيغال وجيلين جاف13 (268[ عمتلاعة[ قصه لمعء5 عصصدءل أن: 

1. العاطفة يمكن أن تتجاوز أفكارنا وتؤثر عميقا في سلوكنا. 

2. تطوير مهارات الذكاء الوجداني تساعدنا على: التعرف على عواطفنا واحتوئها والتعامل معها بشكل فعال» التعرف 
على عواطف الآخرين؛ تحاوز الذكاء المعرفي العالي» توقع النجاح في جميع أنواع العلاقات. 

2 هاهو الكاتب (موش زينر) مع مجموعة من الباحثين يلخصون أهمية الذكاء الوحداني في الشكل التالي4!: 
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3) كما أن أحد المواقع على الشبكة العنكبوتية”! يطرح أهمية الذكاء الوحداني في النقاط التالية: 

1. الصحة البدنية: من خلال كوننا على علم بحالتنا العاطفية وردود الأفعال لدينا حال الإجهاد؛ يمكننا أن نأمل في 
إدارة ذلك الإحهاد والحفاظ على صحة جيدة في حياتنا. 

2. الصحة العقلية: يساعد على التخفيف من القلق وتحنب الاكتئاب وتقلب المزاج. 

3. العلاقات: فهم احتياحات ومشاعر وردود أفعلا الأشخاص يؤدي إلى علاقات أقوى وأكثر متانة. 

4. حل النزاعات: من السهل بكثير تسوية النزاعات» أو ربما تفاديها قبل أن تبداً. 

5. النجاح: المستوى العالي من الذكاء العاطفي يساعدنا على تقوية محفزاتنا الداحلية» والتي يمكن أن تقلل من 
التسويفء وزيادة الثقة بالنفس» وتحسين قدرتنا على التركيز على المهدف. 

6 القيادة: القدرة على فهم ما يحفز الآحرين» والاحتكاك بعهم بطريقة إيجابية» وبناء روابط أقوى معهم في مكان 
العمل» فالقائد الفعّال يمكنه التعرف بسهولة على حاحيات مجموعته. 

** من مجموع الأهداف السابقة يمكن أن نستخلص أن الذكاء الوجداني يسعى إلى: 

التواصل الإيجابي مع النفس والآخخرين» وسهولة إقامة العلاقات والإحساس بالغير. 

- إعادة تعريف الأهداف و النتائج. 


- القدرة على رعاية أجحسامنا (الصحة الجسدية). 
- التخفيف من القلق وتحنب الاكتئاب وتقلب المزاج. 


تسوية النزاعات» أو را تفاديها قبا أن حدوثها. 
تسو وار و 


> لططغط. خصة 1ه محطة تتطنلا-ع عطعع1! 1 عغصة قط ه1) مصاع /طه1 دع تصتاصتحامع /ذعاعتاتة/ع 01 >[عقطعكنا. 17/15/15 //:صاخط» <اع هطع ][اموقع؛ 15 
آخر تعديل يوم: 014/04/18م. 
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- تحنب التسويفء الثقة في النفسء التركيز على المهدف. 
- انشاء فريق عمل قوي من خلال الاستفادة من التنوع العاطفي للفريق ومعرفة اهتماماتهم و دوافعهم. 
- القدرة على تمدئة انفعالات الآخرين جراء محنة ما أصابتهم. 


المبحث الثاني: مساهمة الذكاء الوجداني في التنمية البشرية من منظور إسلامي. 
المطلب الأول: تعريفات لغوية واصطلاحية 
بداية سيحاول الباحث تحليل جملة الذكاء الوجداني» والبحث عن معاني واصطلاحات مختلف الألفاظ المكونة لما 
والداخلة في استخدامها. 
أولا: الذكاء 
تعريف الذكاء لغة: 
الذكاء؛ "يقال ذَكُوَ قَلْبُه يَذُكُو إذا حي بَعْدَ بَلادَةٍ فهو ذَكِمٌ على فَعِيلٍ"16؛ هو "القدرة على التحليل والتركيب والتمييز 
والاختيار وعلى التكيف إزاء المواقف المحتلفة"17. "الذّكاءٌ في المَهْمِ أن يكون فَهْماً تامّاً سريع ال اك 
سعة الفطْئة"19. 
تعريف الذكاء اصطلاحا: 
الذكاء: "يستعمل في الفطانة يقال رحل ذكيء وفلان من الأذكياء» يريدون به المبالغة في فطانته كقولهم فلان شعلة 
نار"77, "ذَكَاء (عءتعع11اء12): يشمل الذكاء قدرات الفرد على فهم المعلومات وتدبرها وتحليلها والتعامل مع 
الحقائق والمواقف والمشكلات"21. 
ثانيا: الوجدان 


تعريف الوجدان لغة: 


يق منظور» محمد بن مكرم الأفريقي ا مصري» لسان العرب» (بيروت: دار صادريط 21 د.ءت) ج214 ص287. 
ا مصطفى وآخرونء المعجم الوسيط» تحقيق: مجمع اللغة العربية» (الاسكندرية: دار الدعوة للنشر» د.ط» د.ت)» ج1»؛ ص 314 
ابن منظور» لسان العرب» ج14 ص287 18 
ابن منظور» لسان العرب» ج14 ص287/ 19 
لكفومي,أبو البقاء أيوب بن موسى ١‏ لحسيني» معجم قٍِ المصطلحات والفروق اللغوية» تحقيق: عدنان درويش» محمد المصري ١‏ بيروت: مؤسسة الرسالة» 
9--1998م: ص124. 
لطفي الشربيني» معجم مصطلحات الطب النفسي » (الكويت: مكرز تعريب العلوم الصحية» دط »د.ءت)» ص21:86 


0م 
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- 'وَجَدَ فلان يجدٌ وجدًا حزن وعليه موحدة غضب وبه وحدا أحبه. تَوَكَدَ لفلان حزن له وبفلانة أحبّها. الوحدان 
في الفلسفة يطلق أولا على كل إحساس أولي باللذة أو الألم وثانيا على ضرب من الحالات النفسية من حيث تأثرها 
باللذة أو الألم في مقابل حالات أخرى تمتاز بالإدراك والمعرفة "22. 

- "جد عليه في العَضب يَجُدُ ويجدُ وخداً وحِدَةٌ وموحدةً ووخداناً غضبء وَجَدَ به وَجداً في الحْبّ لا غير وإنه لَيَحِدٌ 
بفلانة وَحُداً شديداً إذا كان يَهُواها وينّها خبَاً شديد"23. 

ثالنا: العاطفة 

تعريف العاطفة لغة: 

- عطف عطفا وعطوفا مال وانحنى... الناقة على ولدها حنت عليه ودر لبنها وعليه أشفق ورحو"77» "امرأةٌ عطيفٌ 
كأمير: لَيّنَةٌ مطواعٌ لا كبْرَ لحا.. .واسْتَعْطفَة: سألَةُ أن يَعْطِفَ عليه"5”. 

ثالنا: الانفعال 

تعريف الانفعال لغة: 

- "انفعل مطاوع فعله فهو منفعل وبكذا تأثر به انبساطا وانقباضا"20. 

تعريف الانفعال اصطلاحا: 

- ما الانفغال اضطلاتحا فهو "حالة وحدانية تضاحبها أنشطة غدية وحركية"/27, 


المطلب الثاني: مساهمة الذكاء الوجداني في التنمية البشرية من القرآن والسنة. 

أول ما يجب أن يبدأ به المؤمن في كل أعماله إخلاص النية لله في كل خحطوة يخطوهاء وابتغاء مرضاة الله وحده سبحانه» 
فعَنْ عُمَرَ بْنِ الحَطَّابٍ رضي الله عنه كَالَ: سمحت رَسُولَ اللَّهِ صلى الله عليه وسلم يَقُولُ: «إمًا الأعْمَالُ بالنيّاتِء وَإِما 
لكر امْرِي ما توَى, فَمَنْ كَانَث مِجَرَثُةُ إِلَ دُنْيَا يُصِيبُهَا أو إِلَ امْرَةٍ يَنْكِحْهَا مَهجرَثه إل مَا هَاجِرٌَ إلي28. 


انظرء إبراهيم مصطفى وآخرونء المعجم الوسيط» ج2, ص 22,1013 

انظر» ابن منظور» لسان العرب» ج3), ص 23445 

انظر» إبراهيم مصطفى وآخرونء المعجم الوسيط» ج2, ص608. انظر أيضاء ابن منظور» لسان العرب» ج9, ص 24,249 

محمد بن يعقوب الفيروز آبادي, القاموس المحيط» (بيروت: دار الفكر, د. طء 1983م), ج1» ص1083/ 25 

انظر» إبراهيم مصطفى وآخرونء المعجم الوسيط» ج2, ص 26.695 

فؤاد أبو حطب ومحمد سيف الدين» معجم علم النفس والتربية» (مصر: المطابع الأميرية د.ط» 1984), ج1» ص 27.52 

“محمد بن إسماعيل أبو عبد الله المعفي, اللجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأيامه تحقيق: مصطفى ديب البغاء 

(بيروت: دار ابن كثير» اليمامة» ط3, 1407م/1987م)؛ كيف كان بدء الوحي إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم وقول الله جل ذكره [ إنا أوحينا إليك 
كما أوحينا إلى نوح والنبيين من بعده]» حديث رقم1» ج1» ص6. 
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إيراد هذا الحديث من باب تصحيح النيات في كل الأعمال وجعلها خالصة لوحه الله وهنا لا بد من استحضار نية 
التعبد والتقرب إلى الله في كل ما يتعرض له المؤمن من ضغوطات نفسية وتغيرات في مشاعره. 

قال ابن حجر العسقلان "بِعّضَ الله إلى النبي صلى الله عليه وسلم الأوثان» وحبب إليه خلال الخير ولزوم الوحدة فرارا 
من قرناء السوء» فلما لزم ذلك أعطاه الله على قدر نيته ووهب له النبوة"27. 

وهنا سنعرض بعض الانفعالات التي قد تصدر من أي شخص في مكان عمله» وكيف عالجحها القرآن الكريم والرسول 
الرحيم صلى الله عليه وسلم؛ مع استخلاص بعض الفوائد العملية لنجاح أكبر. 

1. الغضب 

الغضب ف اللغة: جاء في المعجم الوسيط: "غضب عليه غضباً؛ سخط عليه وأراد الانتقام منه...والغضب استجابة 
لانفعال يتميز بالميل إلى الاعتداء"30, 

- قال تعالى: طوَسَارِعُوا إِلَى مَغْفِرَةٍ من ربكم وَجَنَةٍ عَرْضُهَا السَمَاوَاتُ وَالْأَرْضٌْ أُعِدَّت لِلْمْتَقِينَ. الّذِينَ بُنْفِقُونَ 
في السّرَاءٍ وَالصَرَاءٍ وَالْكَاظِمِينَ الْعَيْظَ وَالْعَافِينَ عَن النَّاسِ وَاللّهُ بْحبُ الْمُحْسِيينَ314 إلى مَغفرَة من رَبَكُم4, 
يعني: "إلى ما يستر عليكم ذنوبكم من رحمته. وما يغطيها عليكم من عفوه عن عقوبتكم عليها"””. "وقد دلّت هذه 
الآية على أن كظم الغيط والعفو عن الناس؛ من صفات أهل الجنة» وكفى بذلك حثا على ذلك. ودلت أيضا: على 
أن اللك عن الأحضان الذى تفرك الله ص33 

في الآية عدة لطائف نفسية نذكر منها: 

” الإنفاق من المال يكسب الشخص الاستقرار النفسي الذي يسعى له الكثير من الناس» كما أنه يوطد العلاقات 
الاحتماعية بين الأفراد في امجموعة الواحدة: «الَذِينَ يُنَفِقُوَ في السّرَاءٍ وَالضّرَّاءِكُ2 ولا يجب ان ينحسر الإنفاق على 
امحتاحين فقط» بل دعوتك لأخيك لتناول كوب قهوة» او وحبة غداء معك قد يجعله يحس بكثير من الفرح والسرورء 
ويزيد من محبته لك. 

7 أن يحاول الشخص ضبط غضبه وإخماده مهما كان المسبب: وَالْكَاظِمِينَ الْمَيُظَ)ه. 


ابن حجر» أبو الفضل أحمد بخ علي العسقلاني. 9م فتح الباري شرح صحيح البخحاري» تصحيح وتحقيق: عبد العزيز بن عبد الله بن باز» (بيروت: 2 


دار المعرفة د.ط» د.ت)» ج1»؛ ص11. 

إبراهيم مصطفى وآخرون» المعجم الوسيط» ج2, ص 30.654 

سورة آل عمران» الآية: 31.134-133 

الطبري» محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي أبو جعفرء جامع البيان في تأويل القرآن» تحقيق: أحمد محمد شاكرء (القاهرة: مؤسسة الرسالة» 32 
ط1ء 2000م)؛ ج7: ص207. 

الشنقيطي, محمد الأمين بن محمد المختار المكني» أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن» (جدة: دار علم الفوائد للنشرء د. طء د. ت)» ج227 ص 33 
5. 
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4 التسامح مع الآخرين أفضل وسيلة عملية لضبط الانفعالات السلبية ومن بينها الغضب. 

- ا ذيي كَالَ: طقَالَ رَحْك: يا رَسُولَ الله لا أَكَادُ أَذْرِكُ الصّلاةً ما يُطَوّلْ بنَا قُلانُ كَمَا 
يت النَيّ صلى الله عليه وسلم في مؤعظة أَسَدٌ عَضًَا فق يؤل خقال: ايها الثارت» نكم مُتَفُرُونَ» فَمَنْ 0 

50 فَإِنَّ فِيهمُ الْمَريضَ وَالضّعِيف وَذَا التاحة1”. 

”ا لا حظوا قول أبي مسعود فما رأيت النبي صلى الله عليه وسلم في موعظة أشد غضبا فلا بد من الغضب إذا اقتضى 

الأمرء من أجل سيرورة أحسن للعمل أو حلب منفعة أكبر. 

- عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ -رضي الله عنه- قَالَ: «إصلَّى بن رَسُولُ اللّهِ صلى الله عليه وسلم إِحْدَى صلا الْعَشِيّ» مَصَلَى 

با يكعََيْنِ م سَلَّم كَقَامَ إلى عَشْبَةِ مَعْرُوضَةٍ في الْمَسْحِدٍ فَانَكَأ عَلَيْهَا كَأَنّه عَضْبَانُ وَوَضَعَ يَدَهُ اليَمْى عَلَى الْيُسْرَى 

وَشَنّكَ بَيْنَ أَصَابِعِهِ وَوَضَعَ حَدَّهُ الأمَنَ على ظفْرٍ كمه اليُسْرى وَعَرَحَتٍ السَرَعَانُ من أَبْوَابٍ الْمَسْحِدِء فَقَالُوا: قَصرَتِ 

الصّلاةُ؟ وَفِ الْقَوْم أَبُو بكر وغيت كهَايا أن يكلماق وَِ الْمَوِمِ رَحْل في يَدَيْه طُولٌ يُقَالُ َهُ ذو اليَدَيْنِء كَالَ: يا 

الله أيه 0 قَصْرَت الصّلاة؟ قَالَ: 12 0 وَل تُقْصَدْ» اد «أكَمًا ول دو الْيَدَيْنِ؟» فَمَالُوا: ١‏ نَعَمْ. . فَتَعَدّمَ 

فَصَلَى ما َك غ سَلْم مكبر يَرَ وَسَجَدَ مثل سُجُودِهِ أو أَطْوَلَ ثم رَقْعَ وأَسَهُ وكُبّرَ ثم كبر وَسَجَدَ مثل سُجُودِهِ 

ع رأسَة وبر © سَلّ354. رضاري: 482) 

”ع مخاطبة الناس بأدب في مكان العمل مهما كان سبب الغضبء تأسيا به صلى الله عليه وسلم حال غضبه؛ حيث 

كان يغضب في مواقف ويحجم عن الغضب في مواقف أخرى حسب الداعي لذلك. 

- عَنْ عَائِشَةَ -رضي الله عنها-, فَالَتْ: دعل الْيَهُودُ عَلَى النَّنْ صلى الله عليه وسلم فَمَانُوا: المتَامُ عَلَئِكَ. فَلعَنْتُهُْ 

فَمَالَ: «ما نّك»؟ قُلْتُ: َو تَسْمَعْ مَا قَانُوا؟ قَالَ: «قَلَمْ تَسْمَعِي مَا قُلَتُ: وَع1ب30:5. 

ال ا ا 0 

ا ل ا 0 

- عَنْ جار بْن عَبْدٍ اللّهِ -رضي الله عنهما- قَالَ: ظبَيَْمَا رَسُولُ اللَِّ صلى الله عليه وسلم يَفْسِمُ عَنِيمَةٌ اران إذْ 

قَالَ لَه نَحُل: اغدِل. فَقَالَ لَهُ: لَعَد شقِيتُ إن ل غدل 74”. 

” لا تلتفت إلى تعليقات الآخخرين السلبية إذا كُنتَ تؤدي عملك على أكمل وجه. 


البخاري» الصحيح, كتاب العلم» باب الغضب في الموعظة والتعليم إذا رأى ما يكرهء ج1» ص 230 حديث رقم34,90 

البخاري» الصحيح, أبواب المساجد» باب تشبيك الأصابع في المسجد وغيرهء ج1» ص 103 حديث رقه35.482 

البخاري» الصحيح, كتاب الخمسء باب ما جاء في بيوت أزواج النبي صلى الله عليه و سلم وما نسب من البيوت إليهن» ج4» ص44) حديث 36 
رقم2935, 

البخاري» الصحيح, كتاب بدئ الخلق» باب خمس من الدواب فواسق بقتلن في الحرم» ج4, ص 91, حديث رقم 37.3138 
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2 الصفح والمغفرة: 
المغفرة لغة:_ : "العفْر: السّتر, والغْفْران والعَفْرُ بمعق. يقال: عَمّر الله ذنبه غَفْراً ومَغفِرةٌ وغفراناً. قال في العَفْر: 

في ظلّ من عَنَتِ الؤجوة له مَلِك المُلوكِ ومالك العَفْرٍ"28. 
وقال ابن الجزري: "ومن أسماء اللّه تعالى (العَمّار والعَمُور) وهما من أبنية الممالّغة ومغناهما؛ امكائر دنوب عبّاده وغيوتم 
المتُجاوز عَن عَطَاياهُم وذنويهم. وأصل العَفْر: التّغْطِية. يقال: غَمَر اللّه لك, عَفْراً وغُفْراناً ومَعْفِرَة. والمغْفرة: إِلْبَامْ اللّه 
ام العفو ا 0 
- عَنْ أَنْسٍ بْنِ مَالِكِ -رضي الله عنه- قَالَ: وكا نَ النّيمٌ صلى الله عليه وسلم في السُوقٍ فَقَالَ رَحُّْ: يا أَبَا الاسم 
را لَ: ما دَعَوْتُ هَذَّاء فَقَالَ النّمُ صلى الله عليه وسلم: «سَمُوا انيمي ولا تَكَنوا 
بكُنيتي» 174 
” بعض الألفاظ التي تصدر ممن هم دونك في العمل لا تحتاج إلى تتبعها وتضخخيمها وإعطائها أكثر من قيمتهاء بل 
العفو والصفح أولى في حالات مثل هذه. 
- عَنْ أي هُرَيْرة -رضي الله عنه- رليات ضاق الافبوري / يَتَقَاضَاهُ فَأَغْلَظَ فَهَمَّ به أَصْحَابهُ َمَالَ 
1 الله صلى الله عليه وسلم: «دَعْوهُ كَإنَ لِصّاحِبٍ الحَقٌّ مَقَالَا» 7 َه قَالَ: «أغطوةُ سِنًا مِثْلَ ل كالواقزنا يلول الله 
إل مكل من سِنَّهِ قَقَالَ: «أغطوةُ فَإِنَّ مِنْ خَيركُمْ أعمهة قَضَائ» 41 
- 2 عَنْ أَنّسِ -رضي الله عنه- أن النِّيَ صلى الله عليه وسلم كان عِنْدَ بَعْضٍ نِسَاِهِ كَأَرْسَآَتْ إِخْدى أُمّهَاتِ الْمُؤْمِنينَ 
مَعَ حَادِم بِقَصْعَةٍ فِيِهَا طَعَامُ فَضَرَبَتْ بِيَدِهَا فَكّسَرَتِ الْقَصْعَةَ قَضَمَهَا وَجَعَلَ فِيهًا الَّعَامَ وال عد كلراة وعية رشو 
وَالْمَصْعَةَ حَقٌّ فَرَعُوا قَدَكَعَ لْقَصْعَةَ الصّحِيحة وَحَبَسَ المكشورة124. 
”ا بعض المشاعر اللاإرادية التي قد تصدر أحيانا من بعض الأشخاص بدافع نفسي لا قدرة لهم على كبته يحب 
التجاوز عنها ولو مؤقتاء ثم نصحهم فيما بعد إذا كان الأمر يحتاج ذلك. 
3. الحزن والأسى: 
الزن لكيق "لادان وانافق عبد امبرو وسو نظن بن لظ مؤي أرط وفيا كرو "030 ولاس ودين معو والجك: 


#*أبو الحسين أحمد بن فارس بن ركرياء معجم مقاييس اللغة» تحقيق: عبد السلام محمد هارون, (الأردن: دار الفكر, د.ط, 1979م)» ج4؛ ص385. 


أبو السعادات المبارك بن محمد الجزريء النهاية في غريب الحديث والأثر» تحقيق: طاهر أحمد الزاوى ومحمود محمد» ج3 » ص 397703 

البخاري» الصحيح, كتاب البيوع, باب ماذكر في الأسواق» ج3» ص66» حديث رقم2121. أخرجه؛ مسلم» صحيح مسلم, الآداب باب النهي عن 40 
التكني بأبي القاسم» ج2, ص746) حديث رقم2131. 

البخاري» الصحيح, كتاب الوكالة» باب الوكالة في قضاء الديون» ج3, ص 99, حديث رقم41.2306 

البخاري» الصحيح» كتاب المظالم والغضبء باب إذا كسر قصعة أو شيا لغير» ج3» ص136)» حديث رقم1 42.248 

الرازني» محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر, مختار الصحاحء تحقيق: محمود خاطرء (بيروت: مكتبة لبنان ناشرون» ط ج, 1995م), ج1 ص43/167 


5 ,1 :هلظ ,1 :هلا (ظأدعغط ل [ل) طععوعودع5 مع112دأععم؟ )10 مما أوعبلع 300 أمعصمماعناء0 محمنل آه أوصعيامل 


حاء في كتاب الله :</ يَاأَيّهَا الرَسُولُ لا يَحْرْنكَ الّذِينَ يُسَارِعُونَ في الْكُفْرٍ774. وف المعجم الوسيط: "فهو محزون 
وحزين» والمكان حزناً: حشن وغلظء والرحل حزنا: وحزنا اغتم» وفي التنزيل العزيز: «وَقَالُوا الْحَمَدُ لله الذي أَذْهَبَ 
عَنَا الْحَرَنَ)734. وأيضا: (١‏ وَابْيَصَتْ عَمْنَاهُ مِنَ الْحْزْنِ464...وفلان صار في الحزن وركب الحزن والأمر فلانا غمه"47. 
- قال تعال: وَتَوَلَى عَنْهُمْ وقَالَ يا أَسَقَى عَلَى يُوسُفَ وَابِيصمّتْ عَيْنَاهُمِنَ الْحُرْنِ فَهْوَ كَظِيمْ (84) قَالُوا تَاللّه 
تَفْتَا تذْكرُ يُوسْفَ حَتَّى تَكُونَ حَرَضًا أو تَكُونَ مِن الْهَالِكِينَ (85) قَالَ إِنّمَا أُشْكو بَنِي وَحْرْنِي إِلَى الله وَأغْلَمُ مِنَ 
اللَّه مَا لا تَعْلَمُونَ (454286. 
”ا فلنتأمل هذه الآية وننظر ماذا فعل الحزن في نبي من أنبياء الله» وهو الذي يتنزل عليه الوحي» ولكن هذه ليست 
سنة كونية أو مشيئة ربانية» فالإنسان لا بد أن يحاول 0 ما يؤذيه» وقد جاء العلاج شافيا كافيا في قوله تعالى: 
«إِنَّ الّذِينَ قَالُوا ربَّا اللّهُ ثم اسْتَقَامُوا فلا حَؤْفٌ عَلَيْهِمْ ولا هُمْ يَحْرَنُونَي49. 
ل ا 00 
تصرف خاطئ مع أحدهم, أو تسرع في موقف ماء أو نتيجة سوء معاملة من شخص معين في مكان العمل» وتبقى 
الإستقامة على طريق الله والتمسك بحبله المتين هي مصدر كل سعادة. 
- عَنْ أَنّسِ بْنِ مَالِكِ -رضي الله عنه- قَالَ: ظسَهدَْا با لِرَسُولٍ اللِّ صلى الله عليه وسلم قَالَ: وَرَسُولُ اللو صلى 
لله عليه وسلم جَالِس عَلَى الْمَبْرِءِ قَالَ: فَرَآَيْتْ عَبْمَيْهِ تَدْمَعَانِءِ قَالَ: فَقَالَ: «هل مِنْكُمْ رَحْنْ 1 يُقَارِفِ اللبِلَه»؟ مَقَالَ 
أَبُو طَلْحَةَ: أناء قَالَ: قَائْلُ. قَالَ: قَنَرَلَ في قَبرهاك"”. 
- وَعَنِ الْمُغِيرَة بن شُعْبَة -رضي الله عنه- قَالَ: «كُسَمَتٍ الشَّمْمن عَلَى عَهْدٍ رَسُولٍ اللَّهِ صلى الله عليه وسلم يَوْمَ 
مَاتَ إِبْرَاهِيمُ فَقَالٌ الثائرة ‏ "كطيت الشقية المت إِْرَاهي» كال تخول الله ه صلى الله عليه وسلم: «إِنّ السجية 
َلَْمَرَ لا يَْكُسِفَانٍ لِمَْتٍ أَحَدٍ ولا لِيَاِهِء فَإِدًا رَأيْكْ قَصَلُوا وَادْعُوا الله 51. 
سورة المائدة» الآية: 41 44 
سورة فاطر الآية:34 45 


سوزة لومت زالاية: 4584 


إبراهيم مصطفى وآخرون» المعجم الوسيط, جل ص 47.171 
سورة يوسف» الآيات :86-84 48 


سورة الأحقاف» الآية: 49/13 

البخاري» الصحيح؛ كتاب الجنائز» بَابُ قَوْلٍ النّهّ صَلَّى الله عَلَيْهِ وَسَلَّم: «يُعَدَب الميْثُ بِبَعْضٍ بْكَاءٍ أَهْلِه عََيْه إِذَا كان النّوْحُ مِنْ ستيه ", ج2, 50 
البخاري» الصحيح» أبواب الكسوف» باب الصلاة في كسوف الشمس» ج22 ص 234 حديث رقم 1043. مسلم بن الحجاج» أبو الحسين القشيري 9 
النيسابوري» صحيح مسلم, تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي» (بيروت: دار إحياء التراث» د.ط» د.ت).» في الكسوف باب ذكر النداء بصلاة الكسوف 
الصلاة الجامعة) جل ص 2354 حديث رقم 15 . 
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” لا بأس أن يحزن الإنسان لحادثة أليمة في حياته» كفقد قريب» أو ضياع رأس مالء أو حادث فقد فيها سيارة» 
ولكن يجب أن يعلم أن هذا ابتلاء من الله وأنه يرفع له به الدرحات وليكن عزاؤه في حديث أي سَعِيدٍ الخُدْرِيٌ ؛ وأبي 
ُرَيْرَةً عَنٍ البح صَلّى الله لمع سل ديف قال: فإمَا يُصِيبُ المشلم» مِنْ نَصّبٍ ولا وَصّبٍء ولا هَمٌ َلآ خْرْنٍ وَلآ أَذَى 
ولا غَوُّ حَقٌّ الشّوّْكةٍ يُشَاكُهَاء إِلّا كثّرَ اللّهُ بحا من خطايَاةي2 7 ولا يحب أن يؤثر ذلك على سلوكات المؤمن واعتقاداته» 
فيقول ما لا يرضي الله» أو يتخلى عن واجباته في الأسرة أو العمل. 


4. الرحمة: 
الرحمة لغة: "هي اليّقّة. وأما الرَاغب فقال: البّحْمة رقّة َقْمَضِي الإحسان إلى المزلخوم"33. 
"ومن أسعاء اللّه تعالى (الرحمن الرحيم) وما اسهمانٍ مُشْتَقَانِ من الكحمة مثّل: يمان ونيم وشا من أبنية لم54 


"ويَمْمّان أَبْلَْ من رحيم. واليّحمان خاصصٌ لله لا يُسمّى به غيره ولا يُوصّف. وأما اليَحِيمْ يُوصفُ به غيرٌ اللّه تعالى فيقال: 
رحلٌ رحيمٌ ولا يقال: رَحمان"05) وفي التعريفات الرحمة هي: "إرادة إيصال الخير"6”. وقال الحرّالي: "البَحمّة نخلّة ما يُواف 
الوم في ظاهره وباطِنه» أَذْناه كُشفْ الضّْرٌ وَكَفَ الأَذَىء وَأَغْلاه الاختصّاص بِرَفْع الججاب"7”. 

- ويقول عز وحل: طيَأيهَا اناس قذ جَاءََكم مَوْعْظة مِن رَبْكُمْ وَشِفَاءٌ لِمَا في الصذور وَهُدَى وَرَحْمَة للمُؤْمِينَ 
4ه 2 2006 ٍ» و 50-7 همه > /ر 8ط 

قُل بِفَضْلٍ الله وَبرَحْمَِهِ قبدَلِكَ فَلْيَفْرَحُو ا هُوَ خَيرٌ مما د يَجمَعوا يَجْمَعُونَ # . 

” يقول الكلبي في تفسير هذه الآيات: "ممَوْعِظَةٌ مّن رَبَكُمْ؛؛ يعني القرآن «وَشِفَآءٌ لَمَا في الصدور) أي ي: 

ما فيها من امهل والشك قل بِفَضْلٍ الله وَبِرَحْمَعِهِ فبذلك فَلْيَفْرَحُو أ يتعلق بفضل بقوله: فليفرحواء وكرر الباء في 
قوله فبذلك تأكيداً والمعنى: الأمر أن يفرحوا بفضل الله وبرحمته لا بغيرهماء والفضل والرحمة عموم» وقد قيل: الفضل 
الإسلام» اا 


- عَنْ أَسَامَ ْنِ رَيْدٍ -رضي الله عنهما- قَالَّ: رس سَلَْتِ ابْنَهُ النّيمَ صلى الله عليه وسلم إِلَيّْه: 5 ابْنًا لي فض كَأْتِنَاء 
أَرْسَلَ بُفْرئُ السّلامَ وَيَقُولُ: «إنّ لِلَِّ ما أَحَدّ وَلَهُ مَا أَعْطَى وَكُك عِنْدَ عِنْدَهُ يأَجَلٍ مُسَنّى مكى فلقطي ولتكتيست». فَأَرْسْلّتْ 


البخاري» الصحيحء أبواب المرضىء بَابُ ما جَاءَ في كَمَارة المرَض» ج7)» ص114) حديث رقم1 32.564 

محمّد مرتضى الحسيني الزبيدي» تاج العروس من جواهر القاموسء تحقيق: علي هلالي» (الكويت: مطبعة حكومة الكويت» ط2), 1987م), ج32), ص 33 
25 

الزبيدي» تاج العروس من جواهر القاموس» ج32, ص 234. أبو السعادات المبارك بن محمد الحزري» النهاية في غريب الحديث والأثر» ج2, ص 54.504 

أبو السعادات المبارك بن محمد الحزري» النهاية في غريب الحديث والأثر» ج2, ص 504. 55 

علي بن محمد بن علي الحرجاني» التعريفات» ص 30,146 

محمد مرتضى الحسيني الزبيدي» تاج العروس من جواهر القاموس» ج32, ص 57.226 

سورة يونس» الآية: 58-57 58 

الكلبي» أبي القاسم محمد بن أحمد بن جزيء التسهيل لعلوم التنزيل» (بيروت: دار الكتب العلمية ط1. 1995م)» ج1» ص 59.665 
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3 8 6ن ره ا ماه ل ماف رج 3 :5 رس فو عاد بهل ووات 0 1 
َيْهِ تُقْسِمْ بْهِ ليَأَتيَنْهَاء فَمَامَ وَمَعَهُ سَعْدُ بْنُ عَبَادَةَ وَمَعَادْ بْنُ جبّل وَأَيَهُ بْنْ كعْب وَزَيْدٌ بْنُ ثابتٍ وَرِحَالء فَرُفِعَ إلى 


ع2 3 


2 10 
0 


رَسُولٍ الله صلى الله عليه وسلم الصّيع وَنَفْسْهُ تَتَمَعَْعْ كَأَنّهَا سَنٌّ فَقَاضَتْ عَيْنَاهُ 
قَمَالَ: «هَذْه نحم جَعَلَهًا الل قُ كُلُوبِ عِبَادو عا يَرْحَمْ الله من عِبَادهِ اللشئاع» 007 . 


يا وشول الله عا هذا؟ 


3 
ا 
3 
اط 5 
م 
9 3 
ا 
2 6 


السقاء البالي» (قول سعد: ما هذا) استفهام تعجب لما يعلم من سنة صبره ونهيه عن البكاء. (هذا رحمة) هذه الدمعة 
ل ربحمة ولي يمسق من الجزع وقلة الاك 

” قد يضطر الشخحص أحيانا لترك بعض أعماله حال الضرورة رحمة بالمؤمنين» أو مِن أجل من هم في أَمَسَ الحاجة 
إليه. 


0 


- عَنْ أَنّسِ -رضي الله عنه-: لإأنَ النّيَ - صلى الله عليه وسلم - 1 يَكُنْ يَدْحُلْ بَيًا الْمَدِيئة غَيرَ َيْتِ أمّ سج 
إل عَلَى أَرْوَاجِهء فَقِيلَ لَهُ فَقَالَ: «إِنّ أَنْحنُهًا قُتَلَ أَحُوهًا مَعِي » 62 

” تخصيص وقت معين لزيارة أولي الحاجة والاطمئنان عليهم من باب الرحمة. 

- عَنْ أن هُرَْرةَ -رضي الله عنه- قَالَ: قَدِمَ طُمَيْلُ بْنُ عَمْرِو الدَّؤيِينُ وَأَصْحَابْهُ عَلَى النّييّ صلى الله عليه وسلم 
َقَانُوا: يَا رَسُولَ الله إِنَّ دَوْسًا عَصَتْ وَأَبَتْ فَادْعُ اللّهَ عَلَيْهَاه مُقِيل: هَلَكّث دَوْسسْ قَالَ: «اللّهُمَّ اهْدِ دَوْسَا وَأتِ 
0 

” الرحمة حلق فاضل لا بد للمؤمن أن يتحلى به في مكان عمله مع المسلمين ومع غير المسلمين» مع شتى الفئات 
والأعمار» مع مختلف المستويات» مع المسؤولين عنه» ومع من هو مسؤول عنهم. 

5. الحسد والغيرة: 

الحسد: 


2 


الحسد في اللغة: جاء في القاموس المحيط: "حَسَدَهُ الشيء: وغلية كيده وذ كنذا وشودا وعيناةة وككده: 


- 


تق أن تَتَحَوّلَ إليه نِعْمَيُه وفُضيليُه أو يُسْلبَهُما"67. وف لسان العرب: "الحسد معروف حَسَدَه يَحْسِدُه ويْسْدُه حسداً 


البخاري» الصحيح, كتاب الجمعة» باب قول النبي صلى الله عليه وسلم يعذب الميت ببعض بكاء أهله عليه إذا كان النوح من سنته لقول الله تعالى ( قوا 60 
أنفسكم وأهليكم نارا)» ج2» ص 79), حديث رقم 1284. 

انظر» البخاري؛ الصحيح, كتاب الجمعة» باب قول النبي صلى الله عليه وسلم يعذب الميت ببعض بكاء أهله عليه إذا كان النوح من سنته لقول الله 61 
تعالى [قوا أنفسكم وأهليكم نارا1» ج2» ص79, حديث رقم1284. 

البخاري» الصحيح, كِتَابُ الهَادٍ وَالسَيرِء بَابُ فَضْلٍ مَنْ جَهّرٌ خَازِئا أو حَلَقَهُ بي ج4» ص 27» حديث رقم62.2844 

البخاري؛ الصحيح. كِتَابُ الِهَادٍ وَالسَير بَابُ الدُعَاءِ لِلْمُسْرِكِنَ بالمْدى لِتألَمَهْمْ » ج4» ص44)؛ حديث رقم63.2937 

الفيروز آبادي» القاموس المحيط» ج1» ص 353 ,64 
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حَسدَه إذا تمى أن تتحول إليه نعمته وفضيلته أو يسلبهما هو"5©. وجاء في مختار الصحاح: "الحَسَدٌ أن تتمنى زوال 
ةا 0 

- قال لد لقَدْ كَانَ في يُوسُفَ وَإِحْوَتِهِ آَيَاتْ لِلسَائِلِينَ (7) إِذْ و لَيُوسْفُ وَأَحُوهُ أَحَبُ إِلَى أَبِيا منَا 
وَنَحْنُ عْصْبَةٌ إن أبانَا في ضَلَالٍ مُبِينٍ (8) افْتُلُوا يُوسْفَ أو اطرَحُوة أَرْضًا يَحْلْ لَكُمْ وَجْهُ أَبِيكُم وَتَكُونُوا مِنْ 
َعْدِهِ قَوْما 5 6749 

وف النهاية ماكان من إخوته إلا أن قالوا: لتَاللّهِ لَقَدْ آَثَرَكَ اللَّهُ عَلَيْنَا وَإِنْ كُنَا لَحَاطِئِينَ664. 
معالحة يوسف للموفق بأحذ أحيه ظقَبَدَأً بأَوْعِيَتهِمْ قَبْلَ وِعَاءٍ أخيه ثُمّ اسْتَخْرَجَهَا مِنْ وَاءٍ أخيه4”". وذلك حتى 
يذكر إحوته بجرمهم الذي فعلوه معه؛ ويبين لحم أنه لن يعاملهم بنفس المكيال الذي كالوا له به. 

” ف بعض الأحيان لا بد من تنبيه المؤذي» والتبيان له أن لنا القدرة على الإنتقام» ولكن أحلاقنا وديننا تأبى أن تتركنا 
نفعل مالا يرضي الله. 

”ا الحسد عاطفة سلبية قد تكون في أي شخصء لكن هناك من يطلق العنان لنفسه الحقود للسعي من أجل زوال 
نعمة الغير» وهناك من يدعو لغيره بالبركة والخير. 

الغيرة: 

الغيرة في اللغة: اللغة: "العيْرة بالفتح المصدر من قولك غار الرحل على أَمْلِه قال ابن سيده وغار الرحل على امرأته والمرأة على 


عه[ امكنم وقه 0001 
بعْلها تغار غَيْرةَ وغَيْراً وغاراً وغباراً 
تَ عَنّْ ال بر بْنِ شُعْبَة شُعْبَةَ قَالّ: قال سَعْدُ 0 بْنٌّ عْبَادَةَ لو َأَيْتْ خلا مَعْ امرا امْرَأي ص رودو تُهُ با/ 200 ع واهة. مُصْفِح عَنْهُ. َبَلَغَ 


ول اللدساك الشاغليه وسلم فقال: ل لي 
00 65 


ابن منظور» لبناكن العرب» ج23 ص 65.148 
. 9سورة يوسف» الآيات: 67-7 


سورة يؤسفق» الآيه::] 69:9 


سورة يوسف» الآية:76 69 

انظر» ابن منظور» لسان العرب» ج25 ص 43. 720 

البحاري» لصفتيع »كتاب التوحيد» بَابْ قَوْلٍ الي ص الل ع عَلَيْه وَسَلمَ: جلك شخصَ غير مِنّ اللّمه وَقَالَ عَبَيْدُ اللّه 0 عَمْرِو عَنْ عد د الملك: جلك 0 
شخصَ غير مِنّ اللّمه 2 ج90 ص 2123 حديث رقم7416. صحيح مسلم» كتاب الطلاق» باب انقضاء عدة المتوق عنها زوجهاء وغيرها بوضع 
الحمل» ج24 ص21826 حديث رقم 1499. 
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ا” قال ابن حزم رحمه الله: "الغيرة حلق فاضل متركب من النجدة والعدل؛ لأن من عدل كره أن يتعدى إلى حرمة غيره» 
وأن يتعدى غيره إلى حرمته» ومن كانت النجدة طبعا له حدثت فيه عزة» ومن العزة تحدث الأنفة من الاهتضام"2”. 
ا” وقال ابن القيم رحمه اللّه: "وغيرة العبد على محبوبه نوعان : غيرة ممدوحة يحبها الله وغيرة مذمومة يكرهها الله فالتي 
يحبها الله: أن يغار عند قيام الرّيبة, والتي يكرهها: أن يغار من غير ريبة"72.إذن فالغيرة ليست فقط غيرة الرحل على 
زوجته أو العكسء بل أيضا هي الغيرة على حارم الله والدفاع عنهاء وإقرار المعروف ونكران المنكرء ويقول ابن القيم 
أيضا: "ولحذا كان الديوث أحبث نخلق الله والجنة عليه حرام وكذلك محلل الظلم والبغي لغيره ومزينه لغيره فانظر ما الذي 
حملت عليه قلة الغيرة وهذا يدلك على أن أصل الدين الغيرة ومن لا غيرة له لا دين"74 
6. الحب: 
الحب لغة: "الب تَقِيضْ البُعْضٍ.. .والحُبٌ الودادٌُ... قال عنترة: 

ولقد نَرَلْتِ فلا تَظَنّي غيره ... مني بِمَنْزلةِ المُحَبَّ 0 
- قال تعالى: (الَقَدْ جَاءكُمْ رَسُولٌ من أَنْفْسِكُم عَرِيرٌ عَلَيْهِ مَاعَبُمْ حريص عَلَيكُمْ بالمُؤْمِنِينَ روف وحيخ64". 
وقوله: «عَزِيرٌ عَلَيّْهِ مَاعَظُمْ_ أي: يعز عليه الشيء الذي يعنت أمته ويشق عليها؛ وإن دل على شيء فإنما يدل على 
عظيم محبته صلى الله عليه وسلم لأمته وابتغاءه منجاتحم. 
وبحد الذكاء الوجداني الوارد في الحب وامحبة بارزا بوضوح في أحاديث النبي صلى الله عليه وسلم» فلم يكن يفتح العنان 
لعواطفة الحب دائماء ولم يكم يحجمها عند الضرورة؛ ومثال ذلك ما رَوَاهُ أَبُو سَعِيدٍ الحُدْرِيٌ رضي الله عنه حيث قال: 
«إإِنَّ اسّا مِنَ الأَنْصَارٍ سَأَلُوا رَسُولَ اللَّهِ صلى الله عليه وسلم فَأَعْطَاهُمْ ث سَأَلُوُ فَأَعْطَاهُةْ ثم سَأَلُوهُ َأعْطَاهُمْ حَقٌ 
َفِدَ مَا عِنْدَهُ فَمَالَ: «ما يَكُونُ عِنْدِي مِنْ حَبْرٍ قن أَدَّ: 0 
يتَصَيَرْ يُصَبّرة الل وَمَا أغطي أَحَدٌّ عَطَاءٌ خَيْرًا وأوْسَعْ من الصّبر»774. 


”ابن حزم الظاهري» أبو محمد علي بن أحمد »رت 456م), الأخلاق والسير في مداواة النفوس» (بيروت: دار الآفاق الجديدة» د.ط, 1399ه- 
9م ص55. 

“ابن القيم» محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله» روضة امحبين ونزهة المشتاقين» (بيروت: دار الكتب العلمية» د.ط» 1412ه- 1992م)» ص 
6. 

“ابن القيم» محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله الواب الكاثي لمن سأل عن الدواء الشافي» بيروت (دار الكتب العلمية)» (دت)؛ (دط)» 
ص45. 


محمّد مرتضى الحسيني الزبيدي» تاج العروس» ج2, ص212- 75,213 
سورة التوبة» الآية: 76.126 
البخاري» الصحيح, كتاب الركاة» باب الاستعفاف عن المسألة» ج2, ص122, حديث رقم 77.1469 
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”ا محبته صلى الله عليه وسلم للأنصار جعلته يعطيهم كل ما عنده من أمور الدنيا. فإن كان بمقدور المؤمن أن يعطي 
ا ا ل ا ل 0 

- عن أَبي هُريرَةَ -رضي الله عنه- قَالَ: كَؤَانَ رُ كول الله صتلى الله عليه وسلم أي يُؤْنَى بِالثّمْرٍ عِنْدَ صِرّام النَحْلٍ) 
فيَحِيِءٌ هَذًا يِتَمْرِهِ وَهَذَا مِنْ مره حَقٌّ : ل ل اليد 
دَلِكَ الثم فَأَحَدَّ أَحَدُهًا ترم مَجَعَلَهَا في فِيهء مَنَظرَ إِليْهِ رَسُولُ اللَِّ صلى الله عليه وسلم فَأَخْرَحَهَا مِنْ فيه فَقَالَ: «أَمَا 
غنفك 0111 كقوبت ‏ الشعله ولت لأ وا كل 000 

- عَنْ أَنّسٍِ بْنِ مَالِكِ -رضي الله عنه- قَالَ: موخُلِيَث لِرَُ سول اللهضلى الله عليه وسلم كناد داق في داري وشيب 
نما ام من الي الت في قاري» كأضعلى يشو لَّ اللَّهِ صلى الله عليه وسلم الْمَدَحَ قَشَرِب مِنْهُ حَقٌ إِذَا بَرْعَ الْمَدَحَ مِنْ 
فيه على هارو أو بكر عن ينه أغراي» مقال عم وات أذ يغطلية الأغراين: أغط أبا بكر ها رشول الل عد 
أَعْطَاهُ الأعْرَاِيَ الَّذِي عَلَى يِيِهِ نه كَالَ: «الأَمَن كَالأَجَنَ»7”4. 

”ا إن محبته صلى الله عليه وسلم لأحفاده لم تمنعه من إخراج التمرة من فم أحدهما رغم صغر سنه» ورغم فرط محبته 
لهم صلى الله عليه وسلم. كما أن محبته صلى الله عليه وسلم لأبي بكر وقربه منه ل يمنعه من تطبيق ما كان يأمر به 
أصحابه في أمور التيامن. فلا بد على المسلم الحق أن لا يترك محبة ذوي القربى تطغى على ولائه لربه ولعمله وحفظ 
الأمانة» فكل الناس سواء في الأمور العامة. 


المطلب الثالث: تطبيقات عملية 

1. حاول أن تعطي ردة فعل مناسبة لما يصدر من تغير مزاج من حولك» فيكون غضبك ف محله وابتسامتك في محلها 
وصمتك أيضا في محله ولا تبالغ في أي منها. 

2. لا تجعل الأشخاص السلبيين يجعلونك تشعر أنك شخص سيئ مهما فعلوا. 

3. مهما كانت حالتك النفسية حاول التبسم في وجه من تلقاه في مكان العمل "تبسمك في وجه أحيك صدقة" 
4. شارك زملاءك في العمل فرحتهم إذا حصلوا على ترقية وأنت لم تحصل عليهاء وادعوا لمم بالتوفيق والمزيد من 
النجاح» فهناك مَلَكٌ يقول لك "ولك بالمثل"؛ كما أن الدعاء للناس يزيل الحسد والحقد من القلب. 

5. حاول أن تواسي زميلك في العمل إذا تحصلت على علاوة أو ترقية ول يحصل عليها هوء وذكره أن الأمر بيد الله 
وحده وليست بحدة الذكاء أو بكثرة الاجتهاد بالرغم من أن تقديم الأسباب مطلوب. 


البخاري» الصحيح» كتاب الركاة» باب أحذ صلدقة التمر عند صرام النخل يترك ١‏ فيمس تمر الصدقة» ج2» ص 126) حديث رقم 78.1485 
ري لصحيح 2 صرام وهل يترا بي فيمس هر ج>: ص ثم 
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البحاري» الصحيح» كتاب المساقاة» بَابثْ قُِ الشّزبٍ» وَمَنْ أى صَدَفَةَ الماع وَهِبَتَة وَوَصِيتَةُ جَائرَةٌ مَفْسُوْمًا كَانَ َو ع مَفْسُوم) ج23 ص2)110 حديث 
رقب2352. 
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6. لا تغير من ا محهود الذي تبذله بسبب إساءة من مسؤولك» فعملك مسؤولية أمام الله قبل كل شيء. 

7. لا تنقل مشاكلك العاطفية أو العائلية إلى مكان العمل فتبقى مكشرا مقطب الحبين أمام الجميع. 

8. إذا أصبت بخيبة أمل في عملك؛ مهما أصابك من الهم أو الحزن أو الأسى حاول أن تسترجع أنفاسك بسرعة 
وتفكر بالحلول المناسبة التي تخرحك من مشكلتك أو تؤدي إلى حلول أفضلء ولا تنتظر إلى أن يعتدل مزاحك؟ 

9. حاول تسوية النزاعات بينك وبين أفراد العمل» أو بين أفراد العمل بعضهم مع بعض في حينها ولا تسوف ذلك 
بسبب تغير في مزاحك أو مدارات لأحدء أو ربما تفاديها قبل أن تبداً؛ ليبقى فريق العمل قوي ومتماسك من خلال 
الاستفادة من التنوع العاطفي للفريق. 

0. حاول أن تحافظ على هدوئك عندما يدخل إلى مكان عملك شخص غاضب أو منفعل» بل حاول أن تخفف 
عنه وتعرف السبب الذي أدى به إلى هذه الحالة ومعالجتها حسب الحاجة؟ 

1 . في حال كونك منبسطا وسعيدا لا تبادر بتقديم وعود لا تستطيع الوفاء بما أو قد تسبب لك بعض المتاعب في 
المستقبل» كما لا تتنازل عن مبادئ متعارفة وتبدي تسهيلات في مكان العمل. 

2 خسن التعويف ب اللقةاق النفس .ارك على دفي 

3. إذاكانت زيارة أصدقائك أو أقاربك لك في مكان العمل تؤثر على عملك؛ فكن شجاعا في حسم الأمر» فمحبة 
الآخرين لا تفرض عليك إهمال عملك. وكذلك الأمر في الرد على الحاتف أو الرسائل الخاصة. 

4. حول أن لا تتجاهل ما تبديه ملامح وجه الآخرين حال الغضب أو الإحراج أو غير ذلك, وحاول أن تحد حلا 
للأمر الذي أدى بمم إلى ذلك. 

5. حَسّن علاقتك مع الله تتحسن علاقتك بالآخرين. 


الخاتمة: وتحوي أهم النتائج والتوصيات 

أولا: نتائج البحث 

1. القرآن الكريم والسنة النبوية وكُتب السلف؛ مصادر خصبة للحصول على تأصيل علمي محكم للذكاء الوجداني. 

2 أُولُ نتيجة عملية هي ضرورة استحضار مرضاة الله عما سيصدر منا من ردود أفعال وتصرفات. 

3. للذكاء الوحداني من الأهمية بمكان في الحياة العملية والإدارية» من خلال إدارته للانفعالات وتحفيز الناس على فعل 
الخير» وفهم مشاعر الآخرين والتعاطف معهم, وإدارة العلاقات الاحتماعية» وكل ما سبق له أثر كبير في فاعلية 
المسلم في حياته الاجتماعية و دافعيته نحو النجاح والإبداع في مختلف معاملاته. 

4. الذكاء الوجداني من النظرة الإسلامية يسعى إلى تحقيق العبودية لله وحدهء كما يهتم بالحياة الأبدية قبل الحياة الفانية» 
وبالمصالح العامة قبل الخاصة» وهذا يجعل الفرد مخلصا في عمله متفانيا في تقديم الأفضل. 
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ثانيا: توصيات البحث 

1. يوصي الطالب الباحثين والمهتمين بمذا ا محال بتخصيص مزيد من الوقت وابمحهود من أجل من البحث والتنقيب» 
بغرض تأصيل علمي دقيق لكل عاطفة وانفعال على حدى من القرآن والسنة وكتب سلف الأمة» وكتب المختصين 
في علم النفس للخروج بمنهج متكامل عن كيفية التصرف مع انفعلاتنا. 

2. البحث في محال الذكاء الوحداني يحتاج إلى فريق عمل متكامل» وبعدة تخصصات. مثل علم النفس وعلم الاجتماع؛ 
وعلوم القرآن والحديث,ء واللغة» من أحل فهم عميق واستنباط دقيق. 

3. يوصي الباحث بإنشاء دورات تكوينية لمختلف فئات فريق العمل من مسؤولين وعمال» وتوعيتهم بكيفية ضبط 
مشاعرهم في مختلف التغيرات الداخحلية والخارحية من أجل راحة نفسية أكبر» وانتاج أفضل. 

4. وكتوصية مكررة؛ يقترح الباحث تعيين الذكاء الوحداني كمادة تدرس في الجامعات وفي مختلف التخصصات لتمكين 
الطلبة والمؤطرين من معرفة عواطفهم وعواطف غيرهم لإدراكها وحسن التصرف معها. 


قائمة المصادر والمراجع: 

القرآن الكريم 

إبراهيم مصطفى وآحرون, المعجم الوسيط» تحقيق: مجمع اللغة العربية» (الاسكندرية: دار الدعوة للنشر» د.ط» د.ت). 

ابن القيم» محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله» الجواب الكافي لمن سأل عن الدواء الشافي» بيروت (دار الكتب العلمية)» (دت)»؛ (دط). 

ابن القيم» محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله روضة امحبين ونزهة المشتاقين» (بيروت: دار الكتب العلمية» د.طء 1412ه- 1992م). 

ابن ححرء أبو الفضل أحمد بن علي العسقلاني. 1379ه فتح الباري شرح صحيح البخاري» تصحيح وتحقيق: عبد العزيز بن عبد الله بن باز» (بيروت: 
دار المعرفة» د.ط» د.ت). 

ابن حزم الظاهري» أبو محمد علي بن أحمد ء(ت 456م)» الأخلاق والسير في مداواة النفوس» (بيروت: دار الآفاق الجديدة» د.ط, 1399ه- 1979م). 

ابن منظور؛ محمد بن مكرم الأفريقي المصري» لسان العرب» (بيروت: دار صادر»ط1» د.ت). 

أبو الحسين أحمد بن فارس بن ركرياء معجم مقاييس اللغة» تحقيق: عبد السلام محمد هارون» (الأردن: دار الفكر د. طء 1979م). 

أبو السعادات المبارك بن محمد الحزري» النهاية في غريب الحديث والأثر» تحقيق: طاهر أحمد الزاوى ومحمود محمد 

البخخاري» محمد بن إسماعيل أبو عبد الله العفي» الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأيامه» تحقيق: مصطفى 

ديب البغاء (بيروت: دار ابن كثير» اليمامة ط3, 1407ه/1987م). 

دانييل» جولمان» الذكاء العاطفي» ترجمة: ليلى الحبايلي» (الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب» د.طء أكتوبر2000م). 

الرازي» محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر » مختار الصحاح, تحقيق: محمود خاطر» (بيروت: مكتبة لبنان ناشرون» ط ج, 1995م ). 

الشنقيطي؛ محمد الأمين بن محمد المختار المكني أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن» (حدة: دار علم الفوائد للنشر» د. ط» د. ت). 

الطبري» محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي أبو جعفرء جامع البيان في تأويل القرآن» تحقيق: أحمد محمد شاكرء (القاهرة: مؤسسة الرسالة» 

ط1ء 2000م). 

فؤاد أبو حطب ومحمد سيف الدين» معجم علم النفس والتربية» (مصر: المطابع الأميرية» د.ط» 1984). 

الكفومي, أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني» معجم في المصطلحات والفروق اللغوية» تحقيق: عدنان درويشء محمد المصري ( بيروت: مؤسسة الرسالة» 
9---1998م). 
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الكلبي؛ أبي القاسم محمد بن أحمد بن جزيء التسهيل لعلوم التنزيل» (بيروت: دار الكتب العلمية» ط1, 1995م). 

لطفي الشربيني» معجم مصطلحات الطب النفسيء (الكويت: مكرز تعريب العلوم الصحية» د ط » د.ت). 

محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي» مختار الصحاح» تحقيق: محمود خاطرء ط ج, 1995م). 

محمد بن يعقوب الفيروز آبادي» القاموس المحيط» (بيروت: دار الفكرء د. طء 1983م). 

محمّد مرتضى الحسيئي الزبيدي» تاج العروس من جواهر القاموس» تحقيق: علي هلالي» (الكويت: مطبعة حكومة الكويت» طك 1987م). 
مسلم بن الحجّاج» أبو الحسين القشيري النيسابوري» صحيح مسلم, تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي» (بيروت: دار إحياء التراث» د.ط» د.ت). 
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